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CEO'dan Mesaj



Degerli Calisma Arkadaslarim,

Davranis Kurallarimiz olan The Greater Good, Marsh & McLennan'da ig
yapma yontemimizin temelini olusturur. Saygili, isbirlikci ve kapsayici
bir kaltar olusturmak icin ¢abaliyoruz. Kendimizi; is arkadaglarimizin,
musterilerimizin, hissedarlarimizin ve yuvamiz olarak gérdigumauz
toplumlarin givenini kazanmaya adamis bulunmaktayiz. Biz bunu
living The Greater Good (Greater Good'u yasamak) olarak adlandiriyoruz.

Marsh & McLennan'i is arkadaslarimiz olarak géririz ve giicimuzin
en zayif halkamizin gucu kadar oldugunu hi¢ aklimizdan ¢ikarmayiz.
Bizim ve bizden énce burada calisan insanlarin yaklasik 150 yilda insa ettigi
guven ve durustluge dayanan sayginligimizi korumak hepimizin gérevidir.

Bu sayginligr korumak ve gu¢lendirmek icin her birimizin bu t¢
dayanak noktasina siki sikiya bagl kalmasi ve live The Greater Good
(Greater Good'u yasamasi) gerekmektedir:

1. Durustlikle Kazanmak.
Guglu ve adil bir sekilde rekabet ederiz. Sirketin sayginligina zarar
verecek herhangi bir is kesinlikle buna degmez.

2. Asla yalniz degilsiniz.

Sirketimizde yapabileceginiz yegane hata tek basina yaptiginiz hata
olacaktir. Suphelendiginiz bir durum séz konusu oldugunda bu durumu
yoneticinize, Uyumluluk departmanina, insan Kaynaklari departmanina,
is arkadaslariniza bildirin. Bu strecte hepimiz beraberiz.

3. Konusun.

Eger bir seylerin yanlis oldugunu hissediyorsaniz bunu dile getirin.
Sessiz kalarak hi¢ kimseye bir hizmet sunamazsiniz. Kaygilarinizi dile
getirme hakkina sahipsiniz; aslinda bu sizin i¢in bir sorumluluk.

The Greater Good | CEO'dan Mesaj

Marsh & McLennan, musterilerine karsilasabilecekleri en

buytk zorluklari belirlemelerinde yardimci olmak ve gelecekteki
firsatlari yakalamalarini saglamak i¢in varligini siirdirmektedir.
Bu misyonumuz dogrultusunda gercek hayattaki durumlara ve
zorluklara yoén verirken The Greater Good'u okumanizi ve icindeki

bilgilere basvurmanizi tavsiye ederim.
A
—

-

Dan Glaser
Marsh & McLennan Sirketlerinin
Yénetim Kurulu ve icra Kurulu Bagkani
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Degerlerimiz ve
taahhutlerimiz



The Greater Good, Marsh & McLennan’da
1S yapma yontemimizin temelini
olusturur. Bir Sirket olarak
taahhutlerimiz sunlardair:

@ Musterilerimiz icin koklu etkiler yaratmak. Calismak icin harika bir yer olun.
Musterilerimizin cikarlarini kendi ¢ikarlarimizin 6nine Calisanlarimizin yasam boyu 6grenme sireclerine ve
koyar, zorluklarin Ustesinden gelmelerine ve yeni basarilarina yénelik yatirnmlar yapar; acgik, kapsayici
firsatlari degerlendirmelerine yardimci oluruz. Onlarin ve farkliliklari barindiran ortamlari tesvik eder ve icinde
adina yenilik¢i bir anlayisla, yorulmadan calisiriz. calistigimiz ve yasadigimiz toplumlarla kazanimlarimizi paylasiriz.
@ Yenilikciligi ve dijital gelecegi benimsemek. @ Blyumeyi hizlandirarak siirdirin ve deger yaratin.
Yaptigimiz her seyin daha iyi yapilabilecegine, Sirketi guclendirmek icin operasyonlarin basarili olmasini
inovasyon ve oncti fikirlerle sektorlerimizi saglariz ve kararlarimizi degerleri temel alarak aliriz.

sekillendirebilecegimize inaniyoruz.

Bu taahhutlerin her birinin merkezinde Davranis Kurallarimiz olan The Greater Good bulunmaktadir. Her calisma
arkadasimizdan; diiriistlikle hareket etmesini, ne yapacagindan emin olmadiginda soru sormasini ve The Greater Good
degerlerine uygun olmadigini distindugi davranislara sahit oldugunda bunlari dile getirmesini bekleriz.

The Greater Good | Degerlerimiz ve taahhitlerimiz



Dogru olani yaparak
guven kazaniriz



Dogruluk icerisinde
hareket ederiz.

Zor secimler anlamina geldigi zamanlarda bile, her
birimiz dogruluk icerisinde hareket etmek icin bireysel
sorumluluk almalyiz. Bu, cogunluk icin daha iyi olana
yonelik eylemlerde bulunmanin temel tasidir.

The Greater Good | Dogru olani yaparak glven kazaniriz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN
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isinizde gecerli olan tiim yasa ve diizenlemeleri takip edin.

Sorumluluklarinizi kavramak icin gerekli tim egitimleri aldiginizdan
emin olun.

Bu Kurallar ve Sirket politikasi belgesi ve ruhunu kavrayip onlara
sadik kalin.

Tam is iliskilerinizde durustlukle davranin.

Kanunlar, bu Kurallar veya Sirket politikasini ihlal edebilecek is ile
ilgili davranislar hakkindaki endiseleriniz varsa sesinizi yukseltin.
Endiselerinizi her diizeydeki yoneticileriniz veya Hukuk ve Uyum,
insan Kaynaklari veya Etik ve Uyum Hatti'na bildirin.

ic ve dis denetimler ve sorusturmalarda, tam ve diristliikle bilgi
saglayarak ve ilgili olabilecek tim malzemeleri koruyarak is birligi yapin.

BiR IS KARARI ALIRKEN KENDiNiZE SUNLARI SORUN

o
]
]

Yasal mi, etik mi ve sosyal sorumluluga sahip mi?
Kurallara ve Sirket politikasinin ruhuna uygun mu?

Tlgili risklerin iyice anlasildigi bir sekilde mi hareket edilmis?



BiR I$ KARARI ALIRKEN KENDINIiZE SUNLARI SORUN (DEVAM)

@  Mausteriler, paydaslar, diizenleyici kurumlar ve ¢alisanlarimizla insa
ettigimiz guven iliskisini koruyacak mi?

o Davranisin iceride ve kamuda duyulmasi durumunda itibarimizi
koruyacak mi?

SESINizi DUYURUN

Sizin ve is arkadaslarinizin bazen zorlu secimler yapmaniz gerekebilir ve
herkes zaman zaman hata yapar. Marsh & McLennan'da tim eylemlerimizi
dikkatle yapmaya ve hatalari derhal diizeltmeye odaklaniyoruz. Asla

yalniz degilsiniz. Endiselerinizi dile getirmekten veya yardim almaktan
cekinmeyin. Hizla harekete ge¢meniz, gliven yaratma ve bu giveni
koruma konusunda hepimize yardimci olacak. Sirket, bu Kurallar veya yasa
ihlallerine iliskin iddialari sorusturmak icin derhal harekete gecer.

Endiseleri bir yéneticiye, Hukuk ve Uyum veya Insan Kaynaklari
departmanlarina bildirerek bu taraflardan kilavuzluk alma secenegine

ek olarak, Etik ve Uyum Yardim Hattini da kullanabilirsiniz. Etik ve Uyum
Yardim Hatti, internet Uzerinden veya bir telefon konusmasi ile endisenizi
bildirebilmenize ya da rehberlik alabilmenize olanak tanir. Dilerseniz
anonim kalabilirsiniz (kanunlarin anonim cagriya izin vermedigi az sayida
Ulke haricinde).

Ayrintili talimatlar igin l0tfen www.EthicsComplianceline.com adresine gidin.

MISILLEMEYI ONLEME

Kanunun, bu Davranis Kurallarinin veya Sirket politikasinin potansiyel
olarak ihlal edilmesiyle ilgili bir endisesini iyi niyetle dile getiren herhangi
bir calisana karsi girisilebilecek misilleme tesebbuslerine kesinlikle
tolerans gostermeyecegdiz. Misilleme 6rnekleri, disiplin cezalari, is akdinin
feshi, Ucrette azalma, is sorumluluklarinda olumsuz yénde bir degisim,
g6z korkutma veya bir calisanin is kosullarinda yapilacak baska énemli
degisiklikleri icerebilir. Bir endisenin bildirilmesi, calisani yanhs davranis
sorumlulugundan arindirmaz.

The Greater Good | Dogru olani yaparak glven kazaniriz



https://mmchotline.alertline.com/gcs/welcome?next=select&custom=yes

Yoéneticim kisa stre 6énce beni yaptigim bir eylemin Kurallari
ihlal ettigi konusunda uyardi. Yanls bir sey yaptigimi bilmiyordum.
Kurali bilmiyor olsam dahi hareketlerimden sorumlu tutulabilir miyim?

Evet, sorumlu tutulabilirsiniz. Kurallar ve tim Sirket
politikalarindaki ilkeleri okumaniz, anlamaniz ve bunlara uymaniz
beklenmektedir. Kurallarda veya bir politikada net olmayan ya
da uygulamasi zor bir hususla karsilastiginizda bir yoneticiden
ya da Hukuk ve Uyum veya insan Kaynaklari departmanlarindan
rehberlik istemelisiniz. Dogruluk konusunda edindigimiz itibar,
en degerli varhgimizdir. Bu varhgin korunmasi igin Kurallarda ve
politikalarda belirtilen ilkeleri izlemeniz blytk 6nem tasimaktadir.

The Greater Good | Dogru olani yaparak guven kazaniriz

Bir sorunum var: Bir is arkadasimin Kurallari ihlal edecek
bir davranista bulundugunu disuntyorum ancak bu arkadasim
yoneticimizle arkadas oldugundan bu durumu yéneticime sdéylemekten
cekiniyorum. Ayrica arkadaslarim tarafindan "ispiyoncu" olarak
adlandirilmaktan korkuyorum. Ne yapmaliyim?

Kural ihlallerinin farkina vardiginizda bu durumu dile
getirme sorumlulugu ve yikumluligine sahipsiniz. Bu, endisenizi
yoneticiniz disinda bir tarafla paylasmanizin daha uygun olacagi
durumlardan biri olabilir. Etik ve Uyum Yardim Hattimizi gizli ¢cagriyla
arayabilirsiniz (veya gizli bir e-posta gonderebilirsiniz). A¢iklamalar igin
www.EthicsComplianceline.com adresine gidin. Dilerseniz, aramanizi
veya mesajinizi anonim tutabilirsiniz (kanunlarin anonim bildirimlere izin
vermedigi az sayida ulke haricinde). Unutmayin: Sirket, iyi niyetli olarak
endiselerini dile getiren calisanlara karsi misilleme yapilmasini higbir
sekilde hosgoriyle karsilamayacaktir.



https://mmchotline.alertline.com/gcs/welcome?next=select&custom=yes

SORUMLULUK

Bu Kurallar, diinya genelinde Sirket ve istiraklerinin tim ydneticileri,
yetkilileri, calisanlari, taseron calisanlari ve gegici calisanlari (“is
arkadaslarimiz”) icin gecerlidir. Ayrica, aracilarimiz, taseron ve
tedarikcilerimizin de uyum politikalarimizin ilgili kisimlarina uymasini
sart kosarak onlardan da yuksek dogruluk standartlari bekleriz. Hicbir
is arkadasimiz, bu Kurallarin yasakladigi bir eylemi gergeklestirmesi icin
Ucuncu taraflardan faydalanamaz. Kanunlari, bu Kurallari veya Sirket
politikasini ihlal eden is arkadaslarimiz, yerel kanunlar ve kurum igi
prosedurlere uygun sekilde disiplin cezalari ile karsi karsiya kalacaktir.

Marsh & McLennan; sadece, kosullarin eylemleri hakl gosterdigine karar
verirse, bu Kurallardaki politikalarin uygulanmasindan feragat edecektir.
Yalnizca sinirl durumlarda bir feragat hakki taninacaktir.

Sirketin yoneticileri ve kidemli icra yetkilileri icin, yalnizca Marsh &
McLennan Yénetim Kurulu'nun Denetim Komitesi bu Kurallardan feragat
etmeye onay verebilir. Feragat durumlari, yururlukteki kanunlar veya
yonetmeliklerin gerektirdigi bicimde dogru sekilde aciklanmalidir.

YASALARIN CATISMASI DURUMUNDA

Pek cok tlkede ¢alistigimiz icin yasalar kimi zaman birbiriyle veya bu

Kurallar ya da Sirket politikasiyla ¢catisma icinde olabilir. Bdyle bir catismayla
karsilasmaniz durumunda, nasil hareket edeceginize karar vermeden 6nce

Hukuk departmanina danisin.

The Greater Good | Dogru olani yaparak glven kazaniriz

SUNLARA DiKKAT EDIN

Isimizde kacinilmaz olarak zor durumlarla karsilasabiliriz. "Sunlara Dikkat
Edin" baslidi altinda, bu Kurallarin bélimlerinin cogunda cezbedici durumlar,
baskilar ya da "tehlike isaretleri" listelenmektedir. "Dikkat Edilecek"
durumlar, karsi karsiya oldugunuz secimlere 6zgu potansiyel problemler
konusunda sizi uyarmali ve sesinizi yikseltme ya da rehberlik isteme
ihtiyacinizin oldugu sinyalini vermelidir. Ornegin, SUNLARA DIKKAT EDIN:

(®  Gelir elde etmek adina dogruluktan édiin vermenize neden olacak
cezbedici davranislar.

f"'“ Tgili riskleri ya da yasalar, bu Kurallar veya Sirket politikasinin
gerektirdiklerini anlamadan isleri bitirme baskilari.

f"'“ "Rakiplerimiz de bdyle yapiyor" gibi dogrulugu feda eden bahaneler.

_fﬁ'\

"Baska birinin" bu problemi ele alacagi ya da yonetimin zaten bunu
bildigine dair varsayimlar.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

(Z)  Calisanlar The Greater Good web sitesini integrity.mmc.com adresinden
ziyaret edip "Politika Merkezi" bashgi altinda listelenen Uyum
politikalari ve malzemelerini bulabilir.



http://integrity.mmc.com

Liderler ilave
sorumluluklara sahiptir.

Baskalarini yonetiyorsaniz onlara érnek olmalisiniz.
Kendiniz en yuksek davranis standartlarina uyun ve
bu standartlarin size bagl ¢alisanlar icin net olmalarini
saglayin. Acik ve durust iletisimi tesvik eden bir ortam
olusturun. Is arkadaslarinizin calismalarinda mevcut
riskleri anlamak ve ihtiya¢ halinde etkili bir sekilde
rehberlik sunmak icin etkin bir rol Gstlenin.

The Greater Good | Dogru olani yaparak glven kazaniriz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN
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Size bagh olarak calisan kisilere ve diger is arkadaslariniza
bu Kurallari ve amacini iletin. Ekiplerinizin Sirket politika ve
prosedurlerini kavramasini saglayin.

Ekiplerinizin islerinin kalitesi ve musteriler, is arkadaslari ve diger is
ortaklari ile iletisimlerinde adalet ve durtstltigu saglamalari igin aktif
bir rol Gstlenin.

Ekiplerinizin degerlendirme ve Ucret tekliflerinde bu Kurallar ve Sirket
politikasina uyumu bir faktor olarak kullanin.

Ekiplerinize, bir hata bildirmek, bir endiselerini dile getirmek veya
zor bir is secimi hakkinda gérismek icin kapinizin her zaman

acik oldugunu belirtin. Ayni zamanda, endiselerini diger kanallar
aracihgiyla da paylasabileceklerini net bir bicimde belirtin.

Is arkadaslarinizin dile getirdigi endiselere hizli ve etkili bir sekilde
yanit verin.

Hatalar veya yanls davranislar fark edildiginde veya dikkatinize
sunuldugunda derhal dizeltici eylemlerde bulunun.

Kanunlar ve bu Kurallar veya Sirket politikasinin olasi bir ihlali ile
karsilastiginizda Hukuk ve Uyum departmanini bilgilendirin.

Hatalar oldugunda ya da cikar catismalari olustugunda, bir yonetici
ya da Hukuk ve Uyum departmaniyla gérustukten sonra musterilere
ve diger is ortaklarina gerekli aciklamalari yapin.

10



Yéneticim, endiselerimizi her zaman dogrudan ona iletmemiz
gerektigini ve endise bildirimlerinde "onu yok sayan" kisilerin "sorun
yasayacagini" belirtiyor. Bu normal mi?

Hayir. Diger bildirim kanallarini kullanmanizi 6nlemesi, Sirket
politikasinin ihlali anlamina gelmektedir. Her ne kadar ¢cogunlukla bir
sorunun 6ncelikle yoneticiye bildirilmesi en iyi ¢6zim olsa da bazen
bunu yapamayabilir ya da bunun uygun olmadigini disinebilirsiniz.
Endiselerinizi baska bir yénetici, Hukuk ve Uyum ya da Insan Kaynaklari
departmanlarina veya Etik ve Uyum Yardim Hattimiza bildirebilirsiniz.
Yoneticiniz baska bir bildirim kanalini kullanmayi tercih etmeniz
sebebiyle sizi disiplin cezalarina maruz birakir, size hos olmayan
gorevler verir ya da size farkli davranirsa, bu kisi misillemeyi 6nleme
politikamizi ihlal ediyor olabilir ve bu davranisi bildirmeniz gerekir.

The Greater Good | Dogru olani yaparak guven kazaniriz

Ben bir yoneticiyim. Sorumlulugumda olmayan bir alanda
bir yanhs davranis gézlemlersem bu konudaki endisemi dile getirmeli
miyim?

Evet. Sirketteki tim is arkadaslarimiz kanunlar, Kurallar veya
Sirket politikasini ihlal edebilecek is ile ilgili davranislar hakkindaki
endiselerini bildirmek durumundadir. Yoneticiler dahil olmak tzere
tim calisanlar endiselerini her diizeyden yonetici, Hukuk ve Uyum ya
da Insan Kaynaklari departmanlari veya Etik ve Uyum Yardim Hatt
araciligiyla bildirebilir.

11



[s arkadaslarimizla
guven 1ligkisi kurarnz



Baskalarina saygih
davranirz.

BASKALARINA BiZE DAVRANILMASINI iSTEDIGiMiz
GIBI DAVRANIRIZ

Marsh & McLennan, tum is arkadaslarimiz ve is
ortaklarimizi guglendirecek, ¢esitlilik barindiran

ve kapsayici ve esit firsata dayall bir ktlttrt muhafaza
etme konusunda kararlidir. Her ¢alisanin benzersiz
katkisinin, Sirketin genel basarisi agisindan temel
nitelikte olduguna inaniyoruz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Marsh & McLennan'da Cesitlilik

The Greater Good | Is arkadaslarimizla gliven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN
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Baskalarina her zaman saygili ve profesyonel bir bicimde yaklasin.

ise alim ve diger istihdam ile ilgili kararlarda cesitlilik ve kapsayiciligi
destekleyecek sekilde hareket edin.

Saldirgan nitelikte olabilecek yorumlari, sakalari, davranislari veya
iletisimleri bildirin.

Cinsiyet veya cinsel kimlik, irk, renk, din, milli kéken, yas, engellilik
durumu, askerlik hizmeti, medeni durum, cinsel yonelim, genetik
yatkinlik veya kanunlar ya da Sirket politikasiyla korunan baska
Ozelliklere dayali olarak bir is arkadasimiza karsi ayrimcilik yapmayin
veya tacizde bulunmayin.

Bir is arkadasiniza cinsel taciz uygulamayin. Cinsel taciz; cinsel
teklifler, cinsellik veya cinsiyete dair uygunsuz cinsel atiflar, cinsel
nitelikte uygunsuz temaslar, cinsel nitelikte davranislar ya da baska
saldirgan davranis veya dil kullanimini icerir.

Bir is arkadasiniza s6zlu saldirida, tehditte, satasmalarda veya
zorbalikta bulunmayin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®

E-postalar da dahil olmak Gzere bagkalarinin saldirgan bulabilecegdi
yorumlar, sakalar veya malzemeler.


https://colleagueconnect.mmc.com/en-us/mmcworldwide/EnterpriseFunctions/Pages/Diversity-and-Inclusion.aspx

Is arkadaslarimdan biri bana cinsel sakalar iceren ve belirli
uyruklardan kisiler ile dalga gegen e-postalar gonderiyor. Bunlar beni
rahatsiz ediyor ancak kimse bu konuda endiselerini bildirmedi.

Ne yapmaliyim?

Bu tur sakalar, taciz ve ayrimcilikla ilgili Sirket standartlarini ve
Sirket sistemlerinin kullanimi hakkindaki politikalarimizi ihlal edebilecek
oldugundan bu durumu derhal bir yéneticinize veya insan Kaynaklarina
bildirmelisiniz. Hi¢cbir eylemde bulunmayarak ayrimciliga géz yummus
veya hepimizin olusturmak icin olduk¢a ¢aba gdsterdigi ekip ortamina
ciddi olarak zarar verebilecek dusuincelere tolerans gdstermis olma
durumuna dusebilirsiniz.

The Greater Good | Is arkadaslarimizla giiven iliskisi kurariz

Bir is seyahatindeyken bir is arkadasim surekli olarak benimle
icki icmek istedigini soyledi ve birka¢ defa dis goriinisim hakkinda beni
rahatsiz edecek sekilde yorumlarda bulundu. Bu oldugu sirada ofiste
degildik, bu bir sorun mu?

Bu tirden davranislara, is seyahatleri dahil olmak tzere
her turlu is ile ilgili durumda hosgéruyle yaklasilmayacaktir. Sorunu
insan Kaynaklari departmanina veya bir yéneticiye bildirmelisiniz.
Ayrica, kendinizi bu konuda rahat hissederseniz, is arkadasiniza bu
davranislarini uygunsuz buldugunuzu ve hos karsilamadiginizi
da soyleyebilirsiniz.

14



Guvenli ve saglikh
bir is yeri saglariz.

Marsh & McLennan, calisanlar ve tesislerimizi ziyaret
edenler icin glvenli ve saglikli bir is yeri saglamayi
taahhut eder. Her birimiz, kendimizi ve baskalarini

koruyacak bir bicimde hareket etmekten sorumluyuz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK
‘:‘ Is Yerinde Siddeti Gnleme Politikasi

@ Marsh & McLennan'da Global Giivenlik

The Greater Good | is arkadaslarimizla giiven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o

@

o

Roluniz icin gecerli olan; guvenlik, emniyet ve saglk kurallar
uygulamalarina uygun hareket edin.

Is yerinde ya da Sirket islerini gerceklestirirken baska bir kisiye
siddet icerikli ya da hos karsilanmayan sekillerde dokunmayin.

is yerinde ya da Sirket islerini gerceklestirirken yasa disi
uyusturuculari asla satmayin, tzerinizde bulundurmayin
veya kullanmayin.

Yasa disi uyusturucu etkisi altinda veya sarhosken ise gelmeyin
veya Sirket islerini yapmayin.

Guvenlik ve emniyet ile ilgili riskler ve her turli is yeri kazasini
veya yaralanmasini derhal ele alin ve yénetime, insan Kaynaklari
ya da Global Guvenlik departmanlarina bildirin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®
™

®
™

Arag surerken elde tutulan cihaz kullanmak gibi gtivenli olmayan
uygulamalar veya calisma kosullari.

Tesise giris prosedurleri ve sifre protokolleri gibi gtivenlik
standartlari yaptirimlari.
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Yakinimda c¢alisan bir is arkadasimin ise sarhos geldigini
disunuyorum. Ne yapmaliyim?

Bu bir performans ya da guvenlik sorunu olabilir ve kurulusun
itibarini zedeleyebilir. Bu is arkadasiniz da dahil olmak tzere herkes
icin yapabileceginiz en iyi sey, bu endisenizi ybneticinize veya insan
Kaynaklari departmanina bildirmektir.

The Greater Good | Is arkadaslarimizla giiven iliskisi kurariz

Baska bir bolgede iki is arkadasimin tartistigini gérdiim ve
birinin digerine siddet tehdidi savurdugunu duydum. flgili bélgedeki
bir arkadasim, ilgili ekipteki insanlarin birbirleri ile bu sekilde
anlastigini séyledi. Endiselerimi dile getirme konusunda kendimi rahat
hissetmiyorum ancak bu duygulari olduk¢a gercek gibi géruntyordu. Bu
tehdidi bildirmeli miyim?

Tehdidi derhal yéneticinize veya Insan Kaynaklari
departmanina bildirin. Gavenlik s6z konusu oldugunda, her zaman
tedbirli davranin.
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Gizlilige ve kisisel
bilgiye sayg: duyariz.

Is arkadaslari karsilikli gliven icindedir. Calisanlarimizin
kisisel ve gizli bilgilerini koruruz. Buna Insan Kaynaklar,
ise alim, Ucretlendirme, egitim, bireysel performansin
yonetilmesi, sosyal yardimlarin idaresi ve is sagligi

ve guvenliginin saglanmasi icin toplayip isledigimiz
bilgiler dahildir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

@ Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasi

The Greater Good | Is arkadaslarimizla giiven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMiN OLUN

@  cCalisan bilgilerinin kullaniimasi, korunmasi ve saklanmasi ile ilgili
kanun ve Sirket politikalarini anlayin ve bunlara uyun.

@ Kanunlarin ve Sirket politikasinin yiksek oranda korunmasini
sart kostugu bilgi turleri (6rnegin kisisel kimlik numaralari, banka
hesabi numaralari ve saglk verileri dahil olmak Uzere kisisel
bilgiler) hakkinda bilgi edinin ve bunlari uygun yéntemlerle koruyun
(sifreleme veya diger erisim kisitlamalari gibi).

@  Guvenlik kuvvetleri, yasal yetkililer veya Sirket disindan herhangi
bir kisi, calisan bilgilerini talep ederse Hukuk ve Uyum ya da insan
Kaynaklari departmanlarina danisin.

@ Calisan bilgilerinin her tarlt kaybi ya da istemsizce agida ¢ikmasi
durumunu derhal yerel BT Yardim Masasi ya da Hukuk ve Uyum
departmanina bildirin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®

Kamuya acik alanlarda telefon gértiismesi yaparken veya dizustu
bilgisayarinizda calisirken gizli calisan bilgilerinin istemsiz bir sekilde
aciga ¢ikmasi.
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En iyi arkadasim, Sirketin bordro departmaninda calisiyor ve
calisanlarin kisisel bilgilerine erisebiliyor. Bir parti yapmayi planliyorum
ve birkag is arkadasimin evine davetiye gdndermek istiyorum. Bu
arkadasimdan bana insanlarin adreslerini vermesini isteyebilir miyim?

Hayir. Bu bir gizlilik ihlalidir ve hem size hem de arkadasiniza
disiplin cezalari uygulanmasina neden olabilir. Adresleri internette
aramali ya da dogrudan is arkadaslarinizdan istemelisiniz.

The Greater Good | Is arkadaslarimizla giiven iliskisi kurariz
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Musterilere
adil davraniriz.

DURUST VE PROFESYONEL BiR SEKILDE CALISIRIZ

MUsterilere adil bir sekilde yaklasiriz. MUsterilerimizin

is ihtiyaclarini anlayip karsilamaya calisirken kendi etik
standartlarimiza her zaman sadik kaliriz. Hizmetlerimiz,
yeterliliklerimiz ve Ucretlendirmemiz konusunda dogruyu
soyleriz. Tutamayacagimiz sozleri vermeyiz. Kisacasl,
musterilerimize, kendimize davraniimasini istedigimiz
gibi davraniriz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

'@' Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi Politikasi

Q Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o
o

Musterilere adil ve dirust bir sekilde davranin.

Musteri iliskileri ve etkilesimlerini is prosedurlerine uygun
sekilde belgelendirin.

Uriinleri ve hizmetleri, yiiksek kalite saglamak icin uygun gézden
gecirmeler de dahil olmak Gzere, is prosedirlerinize gore gelistirin
ve sunun.

Olasi bir hata, ihmal, kagirilan bir teslim tarihi ya da kaliteyi etkileyen
kusurlarla ilgili her ttrlt endisenizi derhal bir yoneticinize ya da
Hukuk departmanina bildirin.

Fiili veya olasi yasal iddialari, davalari, hatalari ve yanlislari, "Hukuk
Musavirine Bildirme" formunu kullanarak Hukuk departmanina bildirin.

Musteriler arasinda ya da musteri ile Sirket arasindaki olasi ¢ikar
¢atismalarini bir ydneticinize ya da Hukuk ve Uyum departmanina
derhal bildirin.

Isiniz icin gecerli olan tim ruhsatlandirma ve diger yasal
gerekliliklere uyun.

Bir misteriden gelen ve etik ya da yasal olmayan talebi asla
yerine getirmeyin. Dogru yontem konusunda stipheleriniz varsa
bir yonetici ya da Hukuk ve Uyum departmanina danisin.
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SUNLARA DiKKAT EDIN

®

®
®
®

@

Musterinin bir calisaninin, musteriden ¢ok calisanin kendisine kisisel
fayda saglayacak bir diizenleme yapma yonuindeki her tirlu talebi.

Musterinin acik¢a yasal olmayan veya Sirketin itibarini
zedeleyebilecek bir diizenleme talebi.

Is arkadaslari veya yéneticilerin, kalite veya teslimat standartlarinda
kestirme yoldan gitme baskisi.

Musterilere gercek yerine duymak istediklerini dusindtgunuiz seyi
sdyleme konusundaki ayartmalar. Durum acik degilse, musteriye
karar vermesi icin bir temel olarak adil ve kesin bir tablo sunun.

Bir musteri veya lgUncu taraftan gelen ve gerceklestiriimesi
durumunda yerel ruhsatlandirma ya da baska yasa ve dizenlemeleri
ihlal edecek olan, gelirlerimizi paylasma yéntndeki her tirli talep.

Musterilerden gelen ve baskalarina karsi saldirgan ya da saygisiz
kabul edilebilecek yorum ya da davranis.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz
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[ ]
Q °
Musterilerimden biri taahhut anlasmamizin kapsaminin

oldukca disina ctkmami istiyor. Kendisi cok énemli bir musteri ve ben
onlari mutlu etmek istiyorum. Ne yapmaliyim?

[

A. is kapsamindaki énemli degisiklikler belgelenmeli ve
musteri tarafindan onaylanmalidir. Elbette bu talepler yasa disi ya da
uygunsuz bir durum i¢in ise bu "onlari mutlu edecek" olsa bile yardimci
olmamalisiniz.

[ ]
2. Musteriye hazirladigim bir raporun son teslim tarihi

yaklasiyor. Bu raporda topladigimiz bazi bilgiler var. Bunlarin cogunu
g6zden gecirdim ve uygun gérinuyor. Son teslim tarihini kacirmamak
icin kalanin da uygun oldugunu varsayabilir miyim?

[ J

Ao Hem sizin hem de bizim itibarimiz, misteriye sundugumuz
her seye baghdir. Onlari, sagladiginiz bilgilerin kesin oldugu konusunda
bilgilendirdiginizde bu konudan emin olmalisiniz. Bunu yapmadiginiz
takdirde ortaya ¢ikacak durum hem size hem de Sirkete zarar verebilir.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

[ ]
2. Harcadigim zamani musteriye fatura ederken bir hata

yaptigimi kesfettim. Projenin kapsami disunuldigunde, cok kicuk bir
hata ve eger buna dikkat ¢cekersem bizi kotu gosterecek. Gelecekteki
faturalari ona gore ayarlasam olur mu?

o

Ao Bunu Finans departmani ve musteriye bildirmeli ve
hatayi nasil diizelteceginiz konusunda fikir birligine varmalisiniz.
Yapilacak dogru sey budur, Sirket politikalarina uygundur ve aslinda
durustligunuz sebebiyle guven olusturur.
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Musteri bilgilerini
koruruz.

MuUsteriler bize glvenir. Bir musterinin isini gelistirirken
ya da musterilerimize hizmet saglarken, elimize rutin
olarak gizli, kisisel, tescilli, kamuya a¢lk olmayan ya da
ticari sir olan bilgiler gecer. Bu oldugunda, bu bilgilerin
uygunsuz sekilde kullanilmamasi ya da ag¢iga ¢tkmamasi
icin onlarr guvenli bir seklide saklar ve koruruz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasi

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

@

@

O 6 0 6 o o

Musterilerden gelen bilgilerin kullanilmasi, korunmasi ve saklanmasi
ile ilgili kanunlari, Sirket politikalarini ve musteri anlagmalarini
anlayin ve bunlara uyun.

Kanunlarin ve Sirket politikasinin yiksek oranda korunmasini sart
kostugu bilgi turleri (sosyal glvenlik numaralari, banka hesabi
numaralari ve saglik verileri dahil olmak Uzere kisisel bilgiler ve
bunlarin sifreleme veya diger erisim kisitlamalari yontemleri
kullanilarak korunmasi) hakkinda bilgi edinin.

Musteri bilgilerini yalnizca musteri sézlesmesine ve Sirketin Bilgileri
Uygun Sekilde Ele Alma Politikasina uygun mesru ticari amaclar igin
kullanin ve agiklayin.

Kolluk gugleri veya diizenleyici makam ya da Sirket disindaki
herhangi bir kisinin musteri bilgilerini talep etmesi halinde derhal
Hukuk ve Uyum departmanlarina danisin.

izin verilebilir oldugundan ve uygun sekilde korunacagindan emin
olmak icin musteri bilgilerini yalnizca Sirket icinde paylasin.

Musteri bilgilerini, Sirket bilgilerini ve ekipmanini (diztstu
bilgisayarlar, tabletler vs.) korumak icin Bilgilerin Dogru Sekilde Ele
Alinmasi politikamizi takip edin.

Seyahat halindeyken sifrelerinizi koruyun ve tasinabilir cihazlarinizi
gUvende tutun.

Kayip, hirsizlik, izinsiz agiklama veya musteri bilgilerinin uygunsuz
kullanimina dair stipheleri veya olaylari derhal yerel BT yardim
masaniza veya Hukuk ve Uyum departmanlarina bildirin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®
®

Diger musteriler hakkinda bilgi almay talep eden musteriler.
Telefon konusmalari veya dizlstu bilgisayarinizda calisirken

olabilecegi gibi, musteri bilgilerinin kamuya a¢ik ortamlarda kasitsiz
bir sekilde agiga ¢cikmasi.
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[ ]
2. Bu sabah bir is arkadasimin masasinin yanindan gectim.
Toplanti odasinda gérismedeydi, ama musterilerinden birine ait yiksek
gizlilige sahip bilgiler masasinda a¢ik duruyordu. Kendisi bunu ilk kez
yapmiyor. Ne yapmaliyim?

o
Ao Bu konuda onunla ya da yOneticisiyle konusmalisiniz. Gizli
bilgileri korumak herkesin sorumlulugudur.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

< ! °
¢ Musterim, benden, aslinda Sirketin baska bir musterisi olan
bir rakibi hakkinda bilgi istedi. Ona ne séylemeliyim?

o

A. Bir musteriyle baska bir misteri hakkinda higbir sey
konusamayacagimizi kibar ancak kesin bir dille sdylemelisiniz. Herkesin
bildigini distiindigunuz seyleri konusmaktan kacinin. Kendinizi Sirketin
diger musterisi yerine koyun ve bu musterinin yaptigi isi bir rakiple
konustugunuzun farkina varmasi durumunda, bunun, onunla giiven
kurmaya yarayip yaramayacagini kendinize sorun.
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Devlet yetkililerinin
ozel gerekliliklerine
paralel hareket ederiz.

Sirket, tim dunyada htuktumetlerle iliskili islerde gecerli
olan pek cok ozel yasal, dUzenleyici ve sozlesmeden
dogan gereklilikleri yerine getirmeyi taahhut eder.

Bu gereklilikler, ihaleye teklif verme, faturalandirma,
istihdam uygulamalari, s6zlesme performansi, hediyeler
ve agirlamalar ile diger hususlar icin gecerli olabilir.
Ayrica Sirket, bu gereklilikleri ise yardim etmesi icin
aldigimiz her tlrlu araci veya taserona empoze etmekle
yukumlu olabilir. Hukuk ve Uygunluk departmani, bu
kurallari anlamaniza ve islemleri saptamaniza yardimci
olarak takip edilmelerini saglayabilir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Uciincii Taraf Tedarikgiler, Devietler ve Saticilar ile Calismak

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

2
w2

@

2
2

Her vakada, ¢alistiginiz musterinin devlet kontroliinde veya
sahipliginde olup olmadigini belirleyin.

Sirket ve calistiginiz her devlet yetkilisi arasindaki is iliskisinde
gecerli olan tim yasalar, dizenlemeler, s6zlesme yikumleri ve diger
kurallari takip edin.

Diger musterilerinkinden farkli olabilecedi icin calistiginiz her devlet
yetkilisi icin hediyeler, agirlama, seyahat ve kalacak yer kurallarini
kavrayin.

Devlet yetkilileri ile ilgili her tarlt 6zel gerekliligi, ise katilan tim
calisanlar, aracilar, taseronlar ve diger is ortaklarina agikca iletin.

Bu alandaki Sirket politikalari ve rehberligini anlayin ve onlara sadik
kalin; bunlara Vermek ve Almak: Hediyeler, Adirlama ve Katkilar ve
Uciincii Taraf Tedarikciler, Hiikiimetler ve Saticilarla Calismak dahildir.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®

®

Tamamen veya kismen devlet kontroltiinde veya sahipliginde
olabilecek ve 6zel kurallara tabi nakliye, enerji sirketleri, finansal
kurumlar, telekomunikasyon saglayicilari ve digerleri gibi isletmeler.

Sirketin, kimi zaman hemen ulasilamayan bir devlet yetkilisiyle
iliskisini dizenleyen yasalar, dizenlemeler ya da kurallar. Mimkin
oldugu durumlarda, devlet yetkilisinden bu tip gereklilikler
konusunda sizi bilgilendirmesini isteyin.

Musterinin agirlama hakkindaki kurallarini 6grenmeden dnce bir
is yemegi gibi, aksi durumda makul olabilecek agirlamayi devlet
yetkilisine saglama konusundaki ayartma. Bazi devlet yetkililerinin
her tirld agirlamayi yasaklayan veya sinirlandiran kurallari vardir.
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:
Q ° T . ;
Devlet yetkilileriyle, planlanandan daha uzun stiren bir

toplantidayim ve geri donus ucaklarini kagirdilar. Birkag saat boyunca
baska ucus yok. Halen Sirket ofislerinde calistigimiza gére onlara aksam
yemegi iIsmarlayabilir miyim?

o

A. Devlet yetkilileri ile is yaparken, bu musterilerle ilgili tim
6zel kurallarimiza asina olmalisiniz. Buna, yemek veya baska hediyeler,
agirlama ya da konukseverlik sunmakla ilgili misterinin her turlt

0zel kurali ya da yasa gereklilikleri dahildir. Kendinizi sorudaki gibi

bir durumda bulursaniz ve kurallari bilmiyorsaniz, yemek ismarlamanin
izin dahilinde olup olmadigini dogrudan musteriye sorun. Her

kosulda sagduyunuzu kullanin ve mutevazi bir yemek ismarlamayi
secerseniz, ardindan bunu hemen, Uyum departmanina bildirin; bu

Vermek ve Almak: Hediye, Adirlama ve Katki Politikamiz ile uyumlu olacaktir.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

[ ]
2. Rakip firmada calisan bir tanidigim az 6nce beni arayip birlikte
bir seyler icmemizi ve "birbirimizi destekleme firsatlarin" konugsmamizi
istedi. Sadece dinlemek icin gitsem uygun olur mu?

[ ]

® Bulusmaya karar vermeden 6nce rekabet yasalarina
gore yasak olan konularda size rehberlik edebilecek Hukuk ve Uyum
departmant ile konusmalisiniz. Rakipler genellikle yasal olan yontemlerle
is birligi yapabilir ancak rakibin, sohbeti izin verilmeyen alanlara
yonlendirme olasiliginin farkinda olmalisiniz.

o
2. Eskiden bir rakip icin calistyordum. Ekip tyelerim, eski

sirketimin teklif stratejileri hakkinda onlari bilgilendirmemi istedi. Bu
uygun mu?

[ ]

@ Teklif stratejileri kamuya acik kayitlar degilse, rakibin gizli 6zel
bilgilerini uygunsuz bir sekilde ifsa ediyor olabilirsiniz. Konusulabilecek
ve konusulamayacak seyler arasindaki sinirlari anlamak i¢in Hukuk ve
Uyum departmanlari ile iletisime gecip konuyu tartisin.
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Etik bir sekilde
rekabet ederiz.

REKABET YASALARINA UYGUN DAVRANIRIZ

Marsh & McLennan, uygun olmayan veya rekabete
aykiri uygulamalara giriserek degil, daha iyi Grunler ve
hizmetler saglayarak sirket icin gayretli ve adil sekilde
rekabeti taahhUt eder. Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerde
yururlukte olan rekabet, antitrost ve rakip bilgisi edinme
ile ilgili kanunlarinin tamamina uyariz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O‘ Etik Rekabet Politikasi

O‘ Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi Politikasi

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

Rekabet karsiti davranis icine girmeyin, 6zellikleri sunlari iceren:

Gizli Anlasmalar: Sirketlerin nasil rekabet edecekleri konusunda
gizlice iletisime gecip anlasmasi. Bu; fiyatlandirma, vadeler, Ucretler
veya musteri ya da pazar segmentlerinin paylasimi gibi anlasmalar
veya bilgi paylasimlarini icerebilir.

fhaleye fesat karistirma: Rakiplerin adil rekabete zarar vermek igin
ihaleyi maniptile etmesi. Bu; ihale tekliflerini karsilastirma, ihaleye
girmemeyi kararlastirma veya bilerek rekabetci olmayan teklifler
sunmayi icerebilir.

Baglayici S6zlesmeler: Pazarda 6nemli glice sahip bir sirketin,
musterileri, istedikleri Griin ve hizmetleri alabilmeleri icin

istemediklerini almaya zorlamasi.

"Personel Kapmama" Anlagmalari: Rakiplerin birbirlerinin
¢alisanlarinin pesinden kosmamak icin anlasmasi.

Ayrica sunlardan geri durun:

Ucret ve komisyon seviyeleri, stratejik planlar ve is kazanma seklimiz
de dahil olmak Uzere rakiplerle uygunsuz konulari konusmak veya bu
konularda anlagsmaya varmak.
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ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN (DEvam)

Ayrica sunlardan geri durun:
Rakipten rekabet konusunda hassas bilgi elde etmek.

Calisan Ucretlendirmesini bir rakiple birlikte koordine etmek.

Sirketin rekabet konusundaki hassas bilgilerini bir rakiple paylasmak.

Musteriler veya Ucuncu taraflar hakkinda rekabet konusundaki
hassas bilgileri rakiplerle paylasmak.

Sigorta ve reastiirans pazarlarindaki ihaleyi bir misterinin isi icin
uygunsuz sekilde koordine etmek ya da vazgecirmeye calismak.

Bir musterinin isi icin rekabet eden sirketler arasinda gizli anlasmayi
kolaylastirmak.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®

®

Musteriler icin nasil rekabet edecedimiz ve edip etmeyecegimiz
konusunda rakiplerle resmi veya resmi olmayan anlasmalar (6r.,
karsilikh musterilerin pesinden kosmama konusunda anlagsma).

Uygun olmayan kaynaklardan veri toplamak (rakipler, yeni ise
alinanlar ya da ise alinacak adaylar gibi). Bu, rekabet konusunda
hassas bilginin uygunsuz aligverisi olabilir ya da béyle gérunebilir.

Yasal olmayan anlasmalar yapmak veya rekabet konusunda hassas
bilgileri uygunsuz sekilde paylasmak icin bir forum haline gelen
ticari, sektérel ya da mesleki bir grupta yer almak.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz
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Rusvet vermeyiz.

Uygunsuz etkide bulunmanin pek cok bicimleri olabilir.
Nakit, hediyeler, yemekler, seyahat, agirlama, borg, hayir
amacli katkilar, siyasi katkilar veya ise alma tekliflerinin
hepsi is kararlarini ya da hukumet faaliyetlerini uygunsuz
sekilde etkileme girisimleri olarak kullanilabilir. Sekli ne
olursa olsun, rusvet vermez veya musterilerimiz, musteri
adaylarimiz veya devlet gorevlilerinin kararlarini uygunsuz
bir sekilde etkilemek icin diger yontemlere basvurmayiz.
Dogrudan ya da bir Gguncu taraf araciligiyla rusvet teklif
etmez veya sunmayiz. Rakiplerin bu sekilde davranmasi
ya da baska herhangi bir sebep gibi genel kabul gérmus
bir uygulama bile olsa rusvet vermeyiz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Uciincii Taraf Tedarikgiler, Devietler ve Saticilar ile Calismak

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Bir musteriye, musteri adayina veya devlet gorevlisine, yasal,
makul ve bir is kararini ya da hikimet faaliyetini etkileme niyeti
barindirmayan veya algisi icermeyen durumlar haricinde degerli
herhangi bir nesne vermeyin, teklif etmeyin ya da bu yoénde bir
vaatte bulunmayin.

o Bizi temsil eden aracilarla veya bizimle musterileri tanistiran tGgincu
taraflarla etkilesimde bulunurken kati durum tespiti sureglerimizi
izleyin ve anlagma suresince bu taraflarin faaliyetlerine nezaret edin.

o Bir calisan, tG¢lincu taraf ya da Sirketin baska bir temsilcisinin, bir
musterinin, potansiyel musterinin ya da devlet gérevlisinin kararini
uygunsuz sekilde etkileme girisiminde bulundugundan haberdar
olur ya da suphelenirseniz endisenizi bildirin.

o Bir musteri agirlama maliyetinin "danismanlik Ucreti" veya "egitim
masrafi" adi altinda kaydedilmesi gibi, bir islemi niteligini gizleyecek
sekilde kaydetmeyin ya da is arkadaslarinizin bunu yapmasina izin
vermeyin. Onayladiginiz harcama raporlarinin dogrulugunu dikkatle
inceleyin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Bir islem ile ilgili olmayan bir Glkeye ya da tarafa nakit olarak 6deme
yapilmasina yonelik talepler.

@ Hizmetleri yerine kisisel baglari sebebiyle degerli gérulen ya da
hizmetlerinin degerine gore orantisiz Ucretlendirme talep eden
Ucglincu taraflar veya aracilar.

@ Yazili s6zlesme olmadan ya da Sirketin durum tespiti sureci
izlenmeden Uguncu taraflar veya aracilar ile calismaya baslama
talepleri.

Galisanlarin, sézlesme veya 6demeleri kayit altina almama talepleri.

@ @

Belirli Gguinct taraflarla calisma yonindeki musteri istekleri.
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SUNLARA DiKKAT EDIN (pevam)

®

®
®

is gérusmeleri veya aile tyeleri icin stajyerlik gibi musterilerden
gelen iltimas talepleri.

Musrif ya da uygunsuz gdrulebilecek agirlama veya yemekler.

Uygunsuzluk géruntisu, 6zellikle devlet gorevlileriyle is yaparken.
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[ ]
2. Belirli bir Ulkede hizmetlerimize pazar agmada bize yardimci
olmasi icin 6nde gelen bir is adamini danisman olarak kullanmayi
dusinuyoruz. Araci, tim uygun resmi gorevlilerin hakkimizda iyi
diisinmesini saglamak icin birkag bin Avro biitce istiyor. Ulkesinde
islerin boyle yapildigini séyliyor. Kabul etmeli miyim?

[

A. Hayir. Aracinin, Kurallarimizi ve Vermek ve Almak: Hediye,
Agirlama ve Katki Politikamizi ve muhtemelen yasalari ihlal eden
uygunsuz édemeler yapmaya niyetli oldugu ag¢ik. Bunun meydana
gelmesine izin veremez ve sirf uygunsuz davranislarda bulunan,
siz ya da bir Sirket ¢alisani degil de bir araci oldugu icin buna goéz
yumamazsiniz.

®
2. Elcilige vize basvurusu yaptim. Uzun suredir elgilikte ve benim
artik o Ulkeye seyahat etmem gerekli. Bana sdylendigine gore elcilik
calisanlarindan birine matevazi bir miktar édeme yapmam durumunda

elcilik bagvurumu hizlandirabilirmis. Boyle bir 6demeyi yapmali miyim?

([

Ao Hayir. Odeme bireye yapiliyor, elgilige degil. Bu, Kurallarimiza
gore kabul edilebilir olmayan, "kolaylastirici" bir 6deme ve is yaptigimiz
Ulkelerin hemen hemen hepsinde yasa disi. Ancak eger elciligin standart
is yapma sekli olan bir hizlandirma édemesi varsa ve Ucret bireysel
calisana degil elcilige gidiyorsa, 6deme kabul edilebilir. Hukuk ve Uyum
departmanina danisin.

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

[ ]
2. Baska bir tlkeden bir musterimin sigorta yoneticisi, benimle
ve musterinin teminatlarini sigorta eden sigorta sirketleriyle ti¢ gtinluk
is toplantilari yapmak icin benim sehrime gelmek Utzere. Yonetici benden
Sirketimin onun i¢in gunluk bir sehir turu ayarlamasini ve 6demesini
istedi. Bu, Hukuk ve Uyum departmaniyla gérismem gereken bir sey
mi?

[ ]

Ao Evet. Is toplantilari ve agirlama arasindaki dogru dengeyi
kurmak, genellikle Sirketimiz icin gegerli olan yolsuzlukla muicadele
yasalarinin dikkatli bir sekilde kavranmasini gerektirir. Hukuk ve Uyum
departmani sinirlarin ne oldugunu anlamaniza yardimci olabilir, béylece
hem masteriyle iliskiyi gelistirebilir hem de yasaya uygun olacak bir
musteri ziyareti planlayabilirsiniz.
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Miusteri ¢ikarlarim
11k siraya koyariz.

MUsteriler siklikla bize is ortaklari arasinda se¢im
yapmalarina yardimci olmamiz icin basvurur. En 6nemli
hizmetlerimizden bazilari, musterilerimize emeklilik

ve sosyal hak plan varliklarricin (re)asurans pazarlari

ve yatirim hizmet saglayicilari secimlerinde yardimci
olmakla ilgilidir. Gecerli yasalar, duzenlemeler ve Sirket
politikasinin sinirlari dahilinde, musterilerimize herhangi
bir is ortagl seciminde yardimci olurken onlarin ¢ikarlarini
en one koyariz.

iLGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Cikar Catismalarinin C6ziimlenmesi Politikasi

O Ucretlendirme aciklamasi hakkinda isletme prosediirleri

The Greater Good | MUsterilerle guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Musterilere, Grlin ve hizmetlerinin kalitesi ve fiyatlarinin rekabet
durumu ile diger hikum ve kosullara dayali olarak is ortagi
secimlerinde yardimci olun.

Musterilere, nitelikli ve finansal sorumluluga dair is ortaklari segmede
yardimci olun ve yasa disi ya da etik olmayan davranislar icinde olan
veya musterinin itibarini zedeleyebilecek is ortaklarindan kaginin.

@

o Is ortagi se¢me siirecine katiliyorsaniz, yéneticinize, her tarli fiili
veya potansiyel ¢ikar catismasini ya da olasi bir is ortagiyla olan
kisisel iliskinizi agiklayin.

o Is ortagi secimi sebebiyle kisisel fayda sagladiginiz gérintisi
olusturabilecek bir is ortagi ya da potansiyel is ortagindan hicbir
sekilde hediye, agirlama veya iltimas kabul etmeyin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Gikar catismasi olarak algilanabilecek, Sirket ile bir is ortagi ya da
bir calisan ile bir is ortagi arasindaki her turlu iliski. Boylesi bir iliski
mevcutsa bunu bir yoneticiyle ya da Hukuk ve Uyum departmani
ile gorisun
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[s ortaklarimizi taniriz.

ULUSLARARASI TICARET KANUNLARINA UYARIZ

Marsh & MclLennan ticari yaptirimlar, teror finansmanini
onleme, ihracat denetimleri, insan kacakciligini énleme ve
anti-boykot yasalarina uymayi taahhut eder. Bu yasalar, is
yapmayacagimiz ulkeleri, kisileri ve sirketleri belirler. Bir
musteri, potansiyel musteri veya baska bir is ortaginin,
yaptirim uygulanan bir tlkede olabileceginin ya da bizzat
kendisinin yaptirim uygulanan bir kurum olabileceginin
farkinda olun.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Ticari Yaptirimlari ve Kara Para Aklamay: Onleme Politikasini Anlamak

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIiN OLUN

Yeni bir konu Uzerinde ¢alismaya baslamadan veya yeni bir is ortagi
ile iliskiye girmeden &nce, musterileriniz, tedarikgileriniz ve Ggincu
taraflarla ilgili olarak ise alim ve yonetim hususlarinda isletmeniz
tarafindan saglanan tum bilgileri dogru bir sekilde sisteme girin. Bu
sistemler is ortaklarini inceler ve Sirketi ticari yaptirim yasalarini ihlal
etmekten korur.

"Kolaylastirmaya" kalkismayin: érnegin, sizin yapmaya izinli
olmadiginiz bir isi bagka birisinin yapmasina yardim etmek. Bir
eylemi bizzat yerine getirmeye yasal olarak izniniz yoksa, bu eylemi
baskasinin yerine getirmesine yardim etmeniz de yasaktir.

Farkh tlkelerin yaptirim yasalari arasinda herhangi bir celigki
gorirseniz Hukuk ve Uyum departmanindan tavsiye alin.

SUNLARA DIiKKAT EDIN

®
®

Yaptirim uygulanan Ulkeler, sirketler veya kisiler adina hareket eden
Uguincu taraflar.

Yaptirim uygulanan bir tlke, sirket veya kisinin ilgilendigi,
Sirketimizin mulkiyetinde olan her turlt para veya baska varlk.
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Enerji sektérindeki yeni bir musteriyle buyuk bir anlasmamiz
olabilir. MUsteri, teréri desteklemesiyle bilinen bir tlkede bulunuyor ve
bana durum tespit slireci yapana kadar kontrati imzalamayi beklemem
soylendi. Bu, is agisindan pek dostane gériinmuyor. Ne yapmaliyim?

[

A. Yaptiginiz islemlerle iliskili riskleri belirleyip yonetmek isinizin
onemli bir b6limdir. Daha fazla zaman alsa da uzun vadede, bunun
gibi durumlarda durum tespit stireci yuritmek, Sirketi korumanin
dogru yoludur.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz
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Kara para aklama
faaliyetlerini ve

mali suclar1 6nlemek
icin calisinz.

Marsh & McLennan kara para aklamayi onleyen

yasalara uymayi taahhut eder. Kara para aklama, sug
faaliyetlerinden elde edilen gelirin kaynagi ya da niteligini
gizlemek icin tasarlanmis islemdir. Isletmenizin kara para
aklama karsiti prosedurlerini takip etmelisiniz, bunlara
"musterini tani" prosedurleri ve 6deme yontemlerine dair
kisitlamalar da dahildir. Olasi kara para aklama "tehlike
isaretleri" hakkinda bilgi edinin ve bunlara karsi tetikte
olun. Islem esnasinda bir tehlike isareti ortaya cikarsa,
daha fazla ilerlemeden 6nce yoneticinizle ya da Hukuk
ve Uyum departmaniyla konusun.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

o Ticari Yaptirimlari ve Kara Para Aklamayi Onleme Politikasini Anlamak

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o isletmenizin "misterini tani" isletme proseddirlerini takip edin.

o Fon kabul etme veya isleme ile ilgileniyorsaniz, isletmenizin kabul
edilebilir 6deme yontemleri prosedurlerini takip etmelisiniz. Nakit ya
da uguncu taraf ¢ekleri gibi bazi 6deme yontemleri yliksek kara para
aklama riski tasir.

o Kara para aklama isareti olabilecek bir faaliyet hakkinda Hukuk ve
Uyum departmanina bildirimde bulunarak supheli faaliyet raporlari
sunma hakkindaki gecerli yasalari takip edin.

&

Sahip oldugunuz kara para aklama sipheleriyle ilgili musteriye asla
bilgi veya "tliyo" vermeyin. Bazi Ulkelerde "tliyo vermek" suctur.

SUNLARA DiKKAT EDIN

Sunlari yapan bir musteri:

Mali sug ya da kara para aklama su¢lamalarina tabi olmus;
Gergek sahiplerini belirsizlestiren bir mulkiyet yapisi;

Bir islem ya da iliskiyi dizgun sekilde belgelendirmeyi reddeden ya da

@@

Bir t¢lincu taraftan ya da bir Gglincu tarafa veya islemle iliskili olmayan
bir Glkeden ya da bu Ulkeye nakit 6deme yapan ya da talep eden.

Ayrica sunlara da dikkat edin:

@

Is amacindan uzak veya bir tarafin is stratejisiyle tutarli
gorinmeyen islemler.

@

Basit hatalar olarak agiklanamayacak mukerrer 6demeler ya da
fazla 6demeler.
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Musterilerimden biri is icin blyUk bir pesin 6deme yapti.
Isin kiiciik bir kismini yaptiktan sonra miisteri, projeyi iptal etti ve geri
6demenin bir G¢lncd tarafa yapilmasini talep etti. Bunun kara para
aklamayla ilgisi olabilir mi? Ne yapmaliyim?

[

Ao Fazla 6demeler ve Uglincu taraflara 6demeler, kara para
aklama isaretleri olabilir. Kara para aklama, fonun kaynagini gizlemek
icin tasarlanmis bir dizi islem gerektirir. Bu dizenleme, musterinin
dogrudan 6deme yapmak istemedigi bir ¢lincu tarafa Sirketin 6deme
yapmasini saglamak icin tasarlanmis olabilir. isleme devam etmeden
6nce Hukuk ve Uyum departmanit ile iletisime gecin.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz
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Tedarikecilerimizile
guclu iliskiler kurariz.

Sirkete makul kosullarla Ustin hizmet saglayan
tedarikgiler ve taseronlarla ¢alismak basarimiz
icin 6nemlidir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Uciincii Taraf Tedarikgiler, Devletler ve Saticilar ile Calismak

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi Politikasi

O Satici Yénetimi Programi

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

@

O & o ©

Tedarikgileri, G¢uincu taraf saglayicilari ve yUklenicileri, trin ve
hizmetlerinin kalitesi ve fiyatlarinin rekabet durumu ile diger hikim
ve kosullara dayali olarak segin.

Nitelikli ve finansal sorumluluga sahip tedarikgiler ve Gglincu taraf
saglayicilar segin ve yasa disi ya da etik olmayan davranislar icinde
olan veya itibarimizi zedeleyebilecek tedarikgilerden kacginin.

Tedarikci secme surecine katiliyorsaniz, yoneticinize, her tarla fiili
veya potansiyel ¢ikar catismasini ya da olasi bir tedarikgiyle olan
kisisel iliskinizi aciklayin.

Tedarikginin secimi sebebiyle kisisel fayda sagladiginiz gérintisu
olusturabilecek bir tedarikci ya da potansiyel tedarikciden higbir
sekilde hediye, agirlama veya iltimas kabul etmeyin.

Farkl gegmis deneyimlere sahip tedarikgilerin isletmeniz igin
rekabet etmesini tesvik edin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®
®

Sizin ile tedarikgi arasinda ¢ikar catigsmasi olarak algilanabilecek her
tarld iliski veya anlasma.

Sirf Sirketin bir musterisi ya da olasi musterisi oldugu icin rekabetgi
Urunler, hizmetler, fiyat ya da sartlar sunmayan bir tedarikgiyi
se¢me baskilari.

Insan haklari, cevre diizenlemeleri veya veri koruma diizenlemelerini
ihlal etmek gibi itibarimizi zedeleyebilecek tedarikci uygulamalari.
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Universiteden oda arkadasim, tedarikcilerimizden birinde
baskan yardimciligina ytkseldi ve bana masraflarini kendi sirketinin
karsilayacagi bir hafta sonu Monte Carlo'ya ugup "hasret gidermeyi"
ve belki sirketlerimiz arasindaki iliskiyi konusmayi teklif etti.

Kabul etmeli miyim?

[

Ao Hayir. Agirlamanin musrif niteligi bile kisisel fayda
sagladiginiza dair bir gériinti olusturmaktadir ve bu da sagduyunuzun
tedarikgi lehine etkilenecegi seklinde algilanabilir. Etkide bulunma
gOruntUsu olusturan her turlt fayda Vermek ve Almak: Hediye,

Adirlama ve Katki Politikamizi ihlal edecektir.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz
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Cikar catismalarim
dogruluk icerisinde
yonetiriz.

TICARI CIKAR CATISMALARINI DOGRULUK iCERISINDE YONETIRiZ

Kapsamli musteri tabanimiz ve cesitli is tekliflerimiz

s6z konusu oldugundan, bir musterinin menfaatlerinin
baska bir musterininki ve hatta Sirketin menfaatleri ile
cakisabilecegi durumlarla karsilasacagiz. Bu tur durumlari
hizli bir sekilde belirleyecek, dogrulukla ¢ozecek ve
musterilerimize adil bir sekilde davranacagiz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi Politikasi

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

Hesap a¢gma ve yeni firsat bilgilerini misteri ydnetimi sisteminize
duzgun bir sekilde girerek isletmenizin inceleme prosedurlerini takip
edin. Gerektiginde bilgileri guncelleyin.

Potansiyel ticari ¢cikar ¢catismalarini hizla belirleyin.

Catismayi yénetmek icin uygun davranis yéntemini belirlemek
amaciyla Hukuk ve Uyum departmaniyla birlikte ¢alisin. Bir
catismanin potansiyel ¢6ziimleri:

fliskiyi ilgili taraflara aciklamak;
Risk altindaki taraftan izin almak;
Bilgi bariyerleri (etik duvarlar) kurmak ya da

Birlikte calismayi reddetmek.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®
®
®

Sirket icin bir gelir firsatinin musterinin ¢ikarina olmadigi durumlar.
Musterilerden birinin, digeriyle davali oldugu durumlar.

Bir isletmenin, bir kardes sirketin ¢alismasini sorusturmasi, hakkinda
fikir sunmasi veya sorgulamasini gerektiren hizmetler.
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< ! °
® Marsh & McLennan kardes sirketini kilit hizmet saglayici

olarak galistiran bir musterinin operasyonlarinin bir kismini
degerlendirmek icin ise alindik. Analizlerimize, kardes sirketimizin
gerceklestirdigi islerin degerlendirmesini de dahil etmemiz gerekebilir.
Ne yapmaliyiz?

[ ]

Ao Bu 6nemli bir ¢ikar catismasidir. Bunu profesyonel bir
bicimde ele aldiginizdan emin olmak icin her iki isletmenin musteri
iliskileri sorumlulari ve Uyum departmani ile birlikte calisin. En azindan
musteriyi, hem sizin sirketinizin hem de kardes sirketin Marsh &
McLennan istiraki oldugu konusunda bilgilendirmeniz gerekir.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz



Potansiyel kisisel cikar
catismalar konusunda

seffafiz.

Her birimiz, Sirket ve paydaslarina karsi sadakat
sorumluluguna sahibiz. Sirket ve kendimiz arasinda
catisma yaratmaktan kaginmali ve mevcut catismalari
bildirmeliyiz. Sirket disinda herhangi bir kar amacgli

olan ya da olmayan isletme veya kurulusta yoneticilik
gorevlerini ya da baska gorevleri, yalnizca Marsh &
MclLennan'a karsl gorevlerimizi yerine getirme becerimizi
etkilemeyecegi durumlarda kabul edebiliriz.

iLGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Uciincii Taraf Tedarikgiler, Devletler ve Saticilar ile Calismak

O Cikar Catismalarinin Céziimlenmesi politikasi

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

@

O 0 000

Mumkun oldugunca cikar ¢catismalarindan kaginin ve kendinizi
potansiyel bir ¢ikar catismasi icinde bulursaniz, bunu ydneticiniz
ve Hukuk ve Uyum departmanina aciklayin.

Sirkete zarar verebilecek hicbir dis is yapmayin veya hicbir
dis istihdam, liderlik veya direktorlik pozisyonunu kabul
etmeyin, drnegin:

Bir rakip icin calismak;
Sirket icin yaptiginiz isle cakisabilecek dis is veya
Sirketi utandirabilecek veya catisma goruintusu yaratabilecek dis is.

Ayrica asagidakileri yaptiginizdan emin olun:

Sirket icin uygun firsatlar olabilecek is firsatlarini kendiniz
icin kovalamayin.

Yéneticinizin 6nceden yazili onayl olmadan, Sirketimizle rekabet
eden veya Sirketimizle is yapan herhangi bir sirkette sizin icin dnemli
miktarda (veya bu sirketin halka acik menkul kiymetlerinin %1'inden
daha fazla) yatirrmlardan kaginin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@

@ @@ @

Yaygin ¢ikar catismalari, 6rnegin:

Aranizdaki iliskiyi agtklamadan, yakin bir arkadasi ya da akrabayi
taseron ya da tedarikgi olarak 6nermek;

Aranizdaki iliskiyi acitklamadan, finansal ¢ikariniz olan bir sirketi,
taseron ya da tedarikgi olarak 6nermek;

Kendi kisisel kapasitenizle bir tedarikci veya musteri icin is yapmak;

Bir tedarikcinin veya taseronun tcretli veya Ucretsiz olsun, kisisel
kapasitenizde sizin icin calismasina izin vermek;

Uygunsuz etki goriintlisu yaratabilecek sekilde bir tedarikgi ya da
taserondan hediye, agirlama veya baska iltimaslar kabul etmek.
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Karimin bir egitim danismanlik firmasi var.
Marsh & McLennan'in saticisi olmak icin teklif verebilir mi?

[ ]

A. Teklif vermesi hos karsilanir. Herhangi bir ¢ikar
catismasindan kaginmak icin, bu iliskiyi yoneticinize aciklamall, talebi
Satin Alma'ya yénlendirmeli ve bu konunun iginde yer almaktan
kaginmalisiniz. Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi konusundaki en
6énemli hareket, dogru bir sekilde yénetilebilmesi icin aciklanmasidir.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz
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Hediye veya
agirlamalar teklif
ya da kabul ederken
sagduyulu bir

sekilde davraniriz.

Dogru sartlar altinda, mutevazi bir hediye, dikkatli bir
"tesekkur" olabilir ve bir yemek, bir is konusmasinda
musteriyle iliskiyi guclendiren uygun bir ortam olabilir.
Bununla birlikte, dikkatle kullanilmadiginda, hediyeler
ve agirlama uygunsuz etki goranumu olusturabilir,

musteri standartlarini ve hatta yasayi dahi ihlal edebilir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Uciincii Taraf Tedarikgiler, Devietler ve Saticilar ile Calismak

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

@

O 0 00O

Yasal ve makul olmayan ve bir is kararini uygunsuz bir sekilde
etkileme konusunda herhangi bir niyet, anlayis veya gérinim
yaratabilecek hi¢bir hediye veya agirlama vermeyin veya
kabul etmeyin.

fs biriminizin sinirlarinin altinda degere sahip hediyeler alin
veya verin.

Resmi olarak Sirket isi yapmasaniz bile, yetiskin eglencesi iceren
mekanlarda agirlama yapmaktan kacinin. danisin.

Bir devlet gérevlisine herhangi bir hediye veya konaklama sunarken
Once Vermek ve Almak: Hediye, Adirlama ve Katki Politikasina danisin.

EJer Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasinin herhangi
bir yonu ile ilgili sipheniz varsa, drnegin bir devlet gorevlisi ile is
yapmakta olup olmadiginizdan emin olmamak veya bir hediye veya
agirlamanin yasal ya da makul olup olmadigindan emin olmamak
gibi, Hukuk ve Uyum departmanindan rehberlik isteyin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@

®
®
®

Sizi veya Sirketi utandirabilecek durumlar.

Sektdr normallerine gore daha siki olan musteri kurallari
veya standartlari.

Belli ulusal havayollari, bankalar, sigorta sirketleri ve enerji
sirketleri gibi, 6zel mulkiyette gibi gérinmesine ragmen aslinda
devlet kurumu kabul edilen musteriler.

Ozel sektérdeki bir misteri icin makul olabilecekken bir devlet
yetkilisi icin makul olmayan hediyeler, agirlama veya baska iltimaslar.
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Bir tedarikci beni hayirsever amacl bir golf turnuvasina
davet etti ve Uyum Goérevlim katilimimi onayladi. Turnuvadaki gekiliste
2.000 ABD dolari degerinde bir golf sopasi seti kazandim. Kabul etmem
uygun mu?

[

Ao Cok buytk ihtimalle degil. Bir yarisma ya da ¢ekiliste
kazanilan 6dul, bir hediyedir. 2.000 dolarlik bir hediye abartilidir ve
bunu kabul etmek Vermek ve Almak: Hediye, Adirlama ve Katki Politikamizi
hemen hemen kesinlikle ihlal edecektir.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

Musterilerimden biriyle yakin bir iliski gelistirdim. Tatil
zamaninda, ona birkag sise iyi sarap iceren bir hediye sepeti gdndermek
istiyorum. Bu uygun mu?

[ J

A. Belki. Once musterinizin Davranis Kurallari'ni kontrol edin.
Musterilerimizin ¢ogu, ¢alisanlarinin degerli hediyeler almasini yasaklar.
Musteri testini gecerse, Vermek ve Almak: Hediye, Adirlama ve Katki
Politikamizi ve yani sira isletmenizin politikasini inceleyin. Genel olarak,
verdiginiz herhangi bir hediye, isletmenizin politika esiginden daha az
olmali, nakit veya nakit esdegeri olmamali, yasal ve mevcut kosullar
altinda makul olmali, ticari kararlari uygunsuz bir sekilde etkileme niyeti
icermemeli ve etkide bulunma gérintisu yaratma olasiligr olmamalidir.
Bu faktorlerden herhangi biri hakkinda stipheniz varsa, Hukuk ve Uyum
departmanina danigin.
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:
Q O A ot gl g
Sirketimizin hisse senedi degerine tavan yaptiracagini

dusindugum, isimizdeki énemli yeni gelismenin farkindayim. Bu
bilgilerle hisse senedi alamayacagimi biliyorum, ama arkadasima,
Sirketimize yatirim yapmasini tavsiye edebilirim, degil mi?

[

A. Hayir. Bu bilgilerle Sirket hissesi alamazsiniz, ¢iinki bunlar
“kamuya acik olmayan maddi bilgilerdir”. Bu tiir bilgilere sahipken
Sirket hisseleri almak, icerden bilgiye dayali ticarettir ve Sirket politikasi
ile yasalara aykiridir. Bununla birlikte, tavsiyede bulunurken bu bilgileri
paylasmasaniz bile, bu tir bilgilere dayanarak Sirket hisse senedi satin
almak veya satmak icin baskalarina herhangi bir 6neri sunmaniz da
Sirket politikasi ve yasalar tarafindan yasaklanmistir. Bunu yapmak
“tuyo vermek” olarak kabul edilir ve hem sizi hem de arkadasinizi

cezai ve hukuki sonuglara maruz birakabilir.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

< ! °
¢ Sirket ile yaptigim is sayesinde, musterilerimizden birinin

halka acik ktiguk bir sirketle ortaklik planladigini kesfettim. K¢tk
firmaya yatinnm yapmak icin harika bir zaman gibi gérinuyor ve
bu firma musterilerimizden biri de degdil. Bunu yapabilir miyim?

o

Ao Hayir. “Kamuya acik olmayan maddi bilgilere” sahipsiniz ve
bu bilgiler Gzerinde ticaret yapmamalisiniz. Ortaklik hakkindaki bilgiler
herkese acik hale gelirse ve geldiginde, satin alma islemini yapabilirsiniz,
ancak daha 6énce degil.

46



Iceriden edinilen
bilgilere dayali olarak
alim satim yapmaz ya da
bu bilgileri aciklamayiz.

Sirketimiz ve musterilerimiz ile ilgili bilgileri gizli tutmayi
taahhut ediyoruz. Maddi bilgileri, siradan yatirimcilara
sunulmadan once elimizde bulundurdugumuz surecte
Marsh & McLennan'in menkul kiymetlerinin ticaretini
yapmamiz ya da baskalarina bu ticaret icin "ipucu”
vermemiz yasaktir. Maddi bilgiler, makul bir yatirrmcinin
bir menkul kiymeti alma ya da satma karari verirken goz
onunde bulunduracagi bilgilerdir. Maddi bilgiler Sirket, bir
musteri veya tedarikci ile ilgili olabilir ve sunlarricerebilir:
mali performans ile ilgili haberler, stratejik planlar, ticari
girisimler, birlesme veya satin alma islemleri, davalar,
onemli siber guvenlik ihlalleri veya Marsh & McLennan'in
hisseleri yeniden satin alma ya da kar payi politikasini
degistirme planlart.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK:

O Menkul Kiymet Alim Satim Politikasi

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Marsh & McLennan veya baska bir sirket hakkinda kamuoyuna
aciklanmamis 6nemli bilgilere sahipseniz, Marsh & McLennan veya o
sirkete ait menkul kiymetleri satin almayin veya satmayin.

Maddi, kamuya a¢ik olmayan bilgileri baska bir kisiye agiklamayin.

Marsh & McLennan menkul kiymetleri ile ilgili agiga satis veya turev
islemlerde yer almayin.

o 00

Ticari kisitlamalara tabi oldugunuz konusunda bilgilendirildiyseniz
"yasakl donemler" icerisinde alim satim yapmayin. Alim satim
yapmanin uygun olup olmadigi konusunda sorulariniz varsa Hukuk
departmani ile iletisime gegin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Marsh & McLennan, musterilerimiz veya is yaptigimiz baska herhangi
bir sirket hakkinda arkadaslar veya aileden gelen bilgi talepleri.
GUnluk sohbetler dahi iceriden bilgi ile ilgili yasa disI "tiyo verme"
olarak gorulebilir.
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Sirketin varhiklarim
ve bilgilerini koruruz.

Sirket teknolojisi ve bilgileri bize teslim edilmistir ve biz
de bunlari korumak ve dikkatle kullanmaktan kisisel
olarak sorumluyuz. Sirket teknolojisine tesisler, ekipman
ve bilgi sistemleri dahildir; Sirket bilgilerine elektronik
veya kagit formatinda fikri mulkiyet, kisisel bilgiler ve
gizli bilgiler dahildir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O‘ Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasi

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

Sirket bilgilerini yalnizca mesru is amaglari icin kullanin ve agiklayin.

Sirket bilgilerini uygun sekilde etiketleyerek nasil ele alinmalari,
dagitilmalari ve uygun oldugunda imha edilmeleri gerektigini
gosterin.

Fikri mulkiyet ve gizli Sirket bilgilerini, bunlari yalnizca yetkili
taraflarla paylasarak koruyun.

Sirket bilgilerini yalnizca onayli Sirket teknoloji sistemlerinde ve
bunlar araciligiyla saklayin ya da iletin.

Sirket teknolojisini kisisel amaclariniz icin nadiren kullanin

Sirket teknolojisini, baskalarinin saldirgan bulabilecegi icerikleri
yaratmak, saklamak ya da géndermek icin kullanmayin.

Basili veya elektronik malzeme, yazilim veya diger medya icerigi
ile ilgilenirken baskalarinin telif haklari, ticari markalari ve lisans
anlasmalarina saygi goésterin.

Sirket teknolojisini, bu varliklara zarar verecek veya Sirketi zarara
ugratabilecek sekilde kullanmaktan kaginin.
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SUNLARA DiKKAT EDIN

Sifrelerin paylasiimasi.

Virus bulastirabilecek veya baska sekilde teknolojimize zarar
verebilecek her turl dosyay! internetten indirmek veya USB
suricusinden yiklemek.

Onaylanmamis yazihm veya uygulamalarin kullanimi.

@@ OO0

Gizli, kisith ya da hassas bilgilerin gdzetimsiz faks makinalari veya
yazicilara iletilmesi.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

Kullanimda degilken guvenli olmayan bir sekilde birakilan cihazlar.

Yetkisiz insanlarin duyabilecedi sekilde gizli bilgilerin konusulmasi.
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< ! °

y Birkacg Sirket calisani ile bir toplantiya katilmak tzere bir otelde
bulunuyordum. Ogle yemegi saatinde, tim dizisti bilgisayarlarini
konferans salonunda birakti. Bu beni biraz endiselendirse de ben de
aynisini yaptim. Bu bir sorun yaratir mi?

[ J

A. Evet. DizUstu bilgisayarlar ve icindeki bilgiler, Sirket varligidir.
Dizustu bilgisayarlar kayip ve hirsizliga karsi korunmali ve bilgiler de
izinsiz agiklamaya karsi korunmalidir. Is arkadaslarinizin ve sizin, dizistu
bilgisayarlari korumak tzere konferans salonunun kapisini kilitlemek

ya da 6gle yemegine giderken dizustu bilgisayarlarinizi yaniniza almak
gibi ilave adimlar atmasi gerekirdi. Bu, is amach olarak ofis disina
¢tktiginiz durumlarda da karsilasacaginiz bir durum olacaktir. DizUstu
bilgisayarlari veya diger tasinir ekipmani bos arabalarda ya da otel
odalarda agikca gériinecek bir bicimde birakmaktan kacinin. Dizustu
bilgisayarinizi yaniniza alamayacaginiz durumlarda, uygun oldugunda,
arabadaki kilitli bir bélmeyi ya da otel odasindaki kasayi kullanin.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

< ! °

¢ Is ortaklarimizdan birinin temsilcisi oldugunu iddia eden bir
kisiden bir telefon aldim. Uzerinde calistigim bir proje ile ilgili detaylari
kendisine gonderip gonderemeyecegimi sordu. Ne yapmaliyim?

o

Ao Bilgiyi talep eden kisinin iddia ettigi kisi oldugunu ve
sozlesmemiz kapsaminda bilgileri edinmeye yetkili oldugunu teyit
etmelisiniz. Bunu teyit edebiliyorsaniz, belgenin her bir sayfasinin uygun
siniflandirma ile isaretlendiginden ve dosyanin bu siniflandirmaya gére
guvenli bir sekilde iletildiginden emin olun.
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Is kayitlarimi dogru
bicimde tutar ve kurum
icl denetimleri saglam

bir sekilde uygulanz.

Marsh & McLennan, halka acik bir sirket olarak paydaslari,
musterileri, tedarikgileri, duzenleyici kurumlar ve diger
taraflara karsi sorumluluklarini yerine getirmek tzere

is kayitlarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde tutulmasina
dayali olarak hareket eder. Tam, gercegi yansitan ve
dogru is kayitlari (seyahat ve agirlama kayitlari, e-postalar,
ic yazismalar, sunumlar, raporlar ve muhasebe kayitlari
dahil) tutar ve bunlari kurum i¢i denetim sistemimize
uygun sekilde muhafaza ederiz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasi
O Sosyal Medya Kilavuz ilkeleri

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

flgili olay veya eylemin dogrulugunu kesin sekilde yansitan
muhasebe ve is kayitlari tutun.

islemleri, politika ve prosedirlerde tanimlandigi gibi kaydedin.

E-postalar dahil olmak Gzere tim is amach iletisimlerinizde
yazdiklariniza dikkat edin ve net olmaya calisin.

Yazdiklarinizi, bir giin kamuya acik belge haline gelebilecegi
bilinciyle yazin.

Yalnizca g6zden gegirdiginiz, imzalamaya yetkiniz bulunan, dogru ve
gercedi yansittigini bildiginiz belgeleri (s6zlesmeler dahil) imzalayin.

O 0 606 00 O

Kayitlarin tutulmasi, korunmasi ve imha edilmesi islemlerini
Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasina gore yapin Yasal olarak
bulundurma bildirimlerine tabi kayitlar, belge saklama talepleri ya
da duzenleyici gereklilikler ilave koruma gerekliliklerine tabi olabilir.

o Yasal olarak bulundurma bildirimlerini ve diger belge saklama
taleplerini anlayin ve bunlara uygun davranin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Gercekler olarak bildirilen tanminler ya da varsayimlar. Is kayitlarina
tahminler ya da varsayimlari dahil ediyorsaniz, bu tir tahmin ya da
varsayimlarin uygun belgelendirmeyle desteklenmesini saglayin.

@ Baglam disina cekilebilecek abartilar, alcaltici ifadeler veya diger sz
Obekleri.

@ Sosyal medya ya da diger sitelerdeki isinizle ilgili iletisimler. Bunlar
is kayitlari olarak degerlendirilebilir ve Sirketin Bilgilerin Dogru Sekilde
Ele Alinmasi Politikasi ve diger gerekliliklere tabidir.
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The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

SUNLARA DiKKAT EDIN (pevam)

@ Yasal olarak bulundurma veya benzeri saklama gerekliliklerine tabi
belgeler. Ister kagit ister elektronik bicimde olsun, bu kayitlar tahrip
edilmemeli, imha edilmemeli, degistiriimemeli veya gizlenmemelidir.
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Zaman zaman satis rakamlarini erken veya harcamalari geg

kaydediyorum. Bir sey olmaz, degil mi? Yani sayilari uyduruyor degilim.

[ J

A. Sirket politikasi ve yasalar tum islemleri dogru, kesin ve
zamaninda kaydetmemizi gerektirir. Islemleri yanlis zaman diliminde
kaydetmek, finansal sonuglarimizin yanlis sunulmasina neden olur.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

53



Yatirnmcilar ve
kamuyla durust ve
profesyonel bir bicimde

1letisim kurariz.

Yatirimcilarimiz ve kamuyla dUrUst, profesyonel ve
yasalara uygun sekilde iletisim kurmayi taahhut ederiz.
Kurum ici veya kurum disl, resmi veya gayri resmi tum
iletisimlerimize 6zen gosteririz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK
O Bilgilerin Dogru Sekilde Ele Alinmasi Politikasi
O Sosyal Medya Kilavuz flkeleri

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

i
@
2
2

@

Sirket hakkinda dis elektronik forumlarda ve sosyal medya sitelerinde
paylasim yapmak ile ilgili Halkla iliskiler tarafindan yayimlanan
kilavuz ilkelerini takip edin.

Medya iliskileri ya da Halkla iliskiler departmanlarinizdan énceden
izin almadan, Sirket ile ilgili konularda medyaya konusmayin.

Paydaslar veya finans analizcilerinden gelen her tirlG soruyu
Yatirimel iliskileri'ne yénlendirin.

Sirket ile tanimlanan bir kisi iseniz, halka acik konusmalar yapmadan
veya mesleki dergilere makale yazmadan ve diger halka acik
iletisimlerde bulunmadan énce Medya iliskileri departmanimizdan ve
ybneticinizden onay alin.

Genis calisan kitlesine yonelik herhangi bir iletisimi yaymadan nce
i¢ Iletisim departmaninizdan onay alin. isletmeler arasi dagitima
yonelik iletisimler icin I¢ Iletisim departmanindan onay alinmasi gerekir.

SUNLARA DiKKAT EDIN

®

®

E-postalar, bloglar, mesaj panolari ve sosyal medya siteleri de dahil
olmak Uzere kisisel iletisimlerinizde Sirket adina konustugunuz her
tarlu oneri.

Sirket unvani ya da baglantinizi, bunu sadece kendinizi tanitmak
icin kullandiginizi ve Sirketi temsil etmediginizi netlestirmeden,
Sirket disi islerinizde -hayir amacli ya da toplum isleri gibi-
kullanma istegi.

Oncelikle isletmenizin Medya iliskileri veya Halkla iliskiler

departmanlarina danismadan, sizden Sirket hakkinda bilgi isteyen
gazetecilerle konusmalar.
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o
2. Bir arkadasim, Facebook sayfamda Sirket ile ilgili

paylasimlarda bulunmamin basimi derde sokabilecegini sdyledi.
GoOnderilerimi yalnizca "arkadas" listemde bulunan kisiler gortyor ve
mali durumlarla ilgili herhangi bir paylagimda bulunmadigimdan bunun
sorun teskil edecegini disiinmuyorum. Sizce kim hakli?

[

Ao Arkadasiniz bu konuda haklidir. Kisisel sayfaniz genele agik
olmasa da Facebook halka agik bir sitedir ve Sirket hakkinda kamusal
algilari ya da Sirketin itibarini etkileyebilecek bilgiler "arkadaslar"
veya diger taraflar araciligiyla hizla ve kolaylikla iletilebilir. Blog'larda
veya sosyal medya sitelerinde Sirket icindeki istihdam durumunuzu

etkileyebilecek herhangi bir génderi paylasmadan énce dikkatli olmalisiniz.

The Greater Good | Sirket icinde glven iliskisi kurariz

< ! °
® Bir Financial Times muhabiri benimle iletisime gecerek

Sirketin mevcut bir mevzuat ile ilgili gorusleri hakkinda ona bilgi
vermemi istedi. O gliniin sabahinda, yoneticimle bu yeni kanun
hakkinda konusmustuk ve konuya olduk¢a hakimim. Muhabirin
sorularini cevaplayabilir miyim?

[

Ao Hayir. Medyadan gelen tum talepleri, ne diyeceklerini
bildiginizi diistinseniz dahi Medya iliskileri veya Kurumsal iletisim
departmanina yoneltmelisiniz.
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Toplumlarla guven
1liskis1 kuranz



Evimiz olarak

adlandirdigimiz
toplumlarn koruruz.

Erisilebilir saglik hizmetleri, insan onuru, cinsiyet esitligi,
enerji guvenligi, guvenilir ve surdurulebilir enerji
kaynaklarina erisim, kapsayici ekonomik buyume ve
istihdam yaratma, iklim degisikligi etkilerinin hafifletiimesi,
iklim kaynakli dogal felaketlere karsi koyma ve bu
hedefleri gerceklestirebilmek icin kamu-0ozel isbirliginin
desteklenmesi gibi surdurulebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklestirilmesine kendimizi adamis bulunmaktayiz.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Marsh & McLennan Miisteri Taahhiit Ilkeleri
O Marsh & McLennan'da Siirdiiriilebilirlik

The Greater Good | Toplumlarla guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIiN OLUN
° Marsh & McLennan Miisteri Taahhiit Ilkelerine sadik kalin.

° Kullandiginiz enerji miktarini azaltmak, ¢ikti alma ve kagit
kullaniminizi en aza indirmek ve geri dénusime géndermek igin
Uzerinize dusen goérevi mumkun olan her zaman yerine getirin.

° is arkadaslarimiz, misterilerimiz ya da icinde yasadigimiz toplum
icin ©nerilen her turlu cevresel veya sosyal eylem ya da uygulamayi
yuksek sesle Dile Getirin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Cevresel zarar olusturan ya da dogal kaynaklari gereksiz kullanan
is uygulamalari.
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Etki yaratinz.

Calisanlarimiz 100'den fazla Ulkedeki binlerce toplumun
icinde yasamaktadir. Kendimizi yuvamiz olarak
gordugumuz bu toplumlara adamis bulunmaktayiz.
Calisanlarin gonulla calismalari ve programlari ve
hizmetleriyle direncli toplumlar yaratilmasina yardim
eden kuruluslarla olan ortakliklarimiz araciligiyla sosyal
etkimizi gosteririz. Hayir amaclh ¢abalarimizin etkisini
en Ust dUzeye cikarmak ve harcadigimiz paranin kamu
yararina olmasini saglamak amaciyla, Sirket, hayir amacli
katkilar ve bireysel yardim toplama konusunda oneride
bulunma ve onaylama sureclerine sahiptir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

O Global Yardim Toplama Kilavuzu ilkeleri

O Marsh & McLennan'da Sosyal Etki

Uciincii Taraf Tedarikgiler, Hiikiimetler ve Saticilar ile

alisma Politikasi

The Greater Good | Toplumlarla guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Hayir amagh katki yapma konusunda Sirketin politikalarini takip
edin. Her katkinin, isletmenizin prosedurlerine gore énceden
onaylanmasi gerekir.

o Bir hayir kurumu i¢in yardim toplama etkinligini dizenlerken
Sirketin yardim toplama kilavuzu ilkelerini takip edin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Musterilerden gelen hayir amach bagis talepleri. Diger tim hayir amacgli

katkilar gibi bu talepler de Sirket streclerine gére onaylanmalidir.

Bir musteri sizden kendi kaynaklarinizla katkida bulunmanizi isterse,

yoneticinize ve Hukuk ve Uyum departmanina danisin.
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Bana bagh ¢alisanlardan biri, Sirketteki sorumluluklarina
ek olarak, kar amaci gitmeyen ku¢ik bir kurumu yonetiyor. Kar
amaci gitmeyen kurumuyla ilgili telefon gérismelerini, sik sik ofis
telefonundan yaptigini fark ettim. Bu kabul edilebilir bir durum mu?

[

A. Yénetici olarak bu durumda bir dizi sorumluluga sahipsiniz.
Oncelikle, calisaninizin, kr amaci giitmeyen kurumdaki pozisyonu
icin Sirketin Cikar Catismalarinin C6zimlenmesi politikasina gére
onay aldigindan emin olmalisiniz. ikincisi, eger calisaninizin dis
sorumluluklari, Sirketteki sorumluluklarini yerine getirmesine engel
oluyorsa bu konuda konusmalisiniz. Uclinciisi, Sirketin, kendisinin kar
amaci gutmeyen kurumunu onayladigina dair her tirli 6nermeden
kaginmasi gerektigini calisaniniza hatirlatmalisiniz. Son olarak, Sirket
telefon ya da e-postalarini, kar amaci gitmeyen kurumu i¢in olan
kullanimi da dahil olmak Gzere kisisel amaclari i¢in kullanimini en aza
indirmesi gerektigini calisaniniza hatirlatmalisiniz.

The Greater Good | Toplumlarla guven iliskisi kurariz

Yasadigim yerde, sehir konseyindeki bir pozisyon icin
adayhgimi koydum. Hafta sonu ev sahipligini yaptigim bir yardim
toplama etkinligiyle ilgili olarak is arkadaslarimdan bazilarina e-posta
gondermek istiyorum. Bu uygun mu?

[

A. Hayir. E-postalarin kisisel amagl kullanimina zaman zaman

izin verilse de e-posta adresleri de dahil olmak Gzere Sirketin herhangi
bir mulk ya da kaynaginin siyasi amaclar, yardim toplama ya da diger

talepler icin kullaniimasi yasaktir.
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Politik 1slemleri uygun
bir sekilde ele alinz.

Sorumlu bir ttzel kisi olarak Marsh & MclLennan, politik
faaliyetlere katilabilir. Bu faaliyetler her zaman yerel ve
ulusal yasalarla uyumlu olacaktir. ABD'de, Sirket, ABD
federal adaylari, kampanyalar, siyasi partiler veya siyasi
komitelere katki yapabilen bir siyasi eylem komitesine
(Marsh & McLennan PAC) sahiptir.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

Vermek ve Almak: Hediye, Agirlama ve Katki Politikasi

Global Yardim Toplama Kilavuzu ilkeleri

Marsh & McLennan'da Sosyal Etki

0000

Uciincii Taraf Tedarikgiler, Hiikiimetler ve Saticilar ile

alisma Politikasi

The Greater Good | Toplumlarla guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Sirket adina siyasi faaliyetlere katilmadan énce Halkla iliskiler
departmanina danisarak isletmenizin CEO'sundan onay alin.

Sirket adina herhangi bir siyasi katkida bulunmayin.

Kisisel siyasi gorus ve faaliyetlerinizin Sirkete ait gibi
algilanmadigindan emin olun.

Kisisel siyasi faaliyetlerinizi desteklemek tzere Sirket kaynaklari veya
tesislerini kullanmayin.

O 0 00

Siyasi Eylem Komitemize sunulan katkilari kapsayan kurallari anlayin.
Sirket, katki talebinde bulunmaz ve katki yapilmasina yonelik baski
veya zorlamalarda bulunulmasi yasaktir.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Resmi yetkililer veya dlizenleyici kuruluslarla lobicilik olarak
algilanabilecek etkilesimler. Her turli lobicilik faaliyeti i¢in dnceden
Resmi lliskiler departmani ile goristulmelidir.
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Kurallara gére oynariz.

Bagimsiz bir Yonetim Kurulu tarafindan yonetilen ve
halka acik bir ABD sirketiyiz. Kendimizi en iyi kurumsal
yonetisim uygulamalarini hayata gecirmeye adadik.
Sirketi, calisanlarimizi, musterilerimizi ve hissedarlarimizi
korumak icin gecerli onay politikalarina ve prosedurlerine
sahibiz. Prosedurlerimizi bilmek ve bunlara sadik kalmak
her calisanimizin sorumlulugudur.

ILGILI POLITIKALAR VE REHBERLIK

O Marsh & McLennan Onay Prosediirleri

O Marsh & McLennan Kurumsal Yénetisim Kilavuzlari

The Greater Good | Toplumlarla guven iliskisi kurariz

ASAGIDAKILERI YAPTIGINIZDAN EMIN OLUN

o Isletmeniz ve Marsh & McLennan'in onay prosedurlerini 6grenin ve
tim gerekli onaylari (zamaninda) alin.

o Emin degilseniz Hukuk ve Uyum departmanina danisin.

SUNLARA DiKKAT EDIN

@ Kisa dénemli sonuclari iyi ydnetimin dniine gegiren karar verme.
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